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Feedback ist ein Geschenk!
Ihre individuelle Art zu kommunizieren bestimmt, wie Sie bei anderen ankommen und was Sie bei ihrem
Gegeniiber auslsen — positiv wie negativ. Feedback ist immer eine Chance, Klarheit zu schaffen.

Ziele: Konstruktives Feedback (klar und wertschatzend) geben und Feedback (offen) annehmen kénnen,
Reaktionen einschatzen bzw. verstehen lernen.

Inhalte: Uberpriifen der eigenen Haltung, Abgleich von Selbst- und Fremdbild, Erkennen des Zusammen-
spiels von Stimme und Stimmung, verbaler und non-verbaler Wirkungsfaktoren, Benennen des eigenen
Kommunikationstyps, Aufzeigen persénlicher Entwicklungsaufgaben

Nutzen: Regelmafliges Feedback trégt dazu bei, ihre Beziehung — intern und extern — zu anderen zu
starken und die Einstellungen, Emotionen und Verhaltensweisen ihrer Kunden, Kollegen und Mitarbeiter
besser zu verstehen.

Der Abgleich der eigenen, inneren Vorstellungen mit der Auflenwahrnehmung der anderen erméglicht ein
Uberdenken und sorgfaltiges Priifen alter Gespriachsmuster und Verhaltensweisen.

Fehler werden konkret benannt und kdnnen schneller behoben werden, Missverstandnisse werden aus der
Welt gerdumt. Wertschatzendes Feedback schafft Klarheit und motiviert.

Methoden: Selbstreflexion, Erfahrungsaustausch, Trainerinput, Kleingruppenarbeit, (Video-) Feedback

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskrafte

Termine 2010: 09.02.10 — 10.02.10 Hamburg
16.03.10 - 17.03.10 Hamburg
13.07.10 — 14.07.10 Hamburg
07.09.10 - 08.09.10 Hamburg
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